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CONTRATTO PER L’USO DEL SERVIZIO PayPA

Dati del Partner Tecnologico — - Dati Societari Cliente
name o Noma o Ragions Sociale - -3 R .
ORDINE 3; 1 DOTIOAT (OAMENCIALISTI € DEGLI £XERT] (oNTABILI 4 TRAN |
Eg:]egeeéilsnrl Indirizzo (Via/Piazza) Vi“ AI'Z(,GNQ“?LO mo go l 3\‘
Viale XXIll Settembre 1845, n. 95 - ~ GAE. cita "y N Prov,
47921 Rimini (RN) i”(:’ ﬂi 5 Tea S LE v
codice fiscale e partita |.V.A. 04228480408 | §2 058 520 12‘3 ) |
| Profisso Telefone Fu-x . E-rrail A o
Do) 501398 501029 |Segna L@ comminid obisfilaaziy €
Indinzzo PEC - A
SERVIZIO ASSISTENZA ml(w‘ﬂi&('r'mol
E- mail: assistenza@bluenext.it —

Cod. AB! Cod. CAB | C.CB.N°

Vers, 25.01.2017

Da ora in avanti individuato nel Contratto per I'uso del Servizio PayPA e in tutti gli allegati come

“Cliente”.
Nel p B da:
Nome Cognome
ANTON (O ™ SoL pad
Cittadinanza

‘ Codica Fiscala

T AU SLb NTW 58124 AB30

RICHIEDE:

|Sezione 1 - “Servizi” oggetto del contratto

L'attivazione del servizio PayPA per la soluzione richiesta alle condizioni economiche indicate.

Costo unitario di immissione della
PayPA —Servizio di gesﬁone pagamenﬁ e incassi Back-office Ente Creditore’ singola posizione debitoria nel
Nodo dei Pagamenti-SPC?

Compreso nell'accordo

Versione Ente singolo X 1,50 €
9 con il CNDCEC '
* 1| Back-ffica Ente Crediitore & campresa neilaccarde con il Cansigio Nezionale. Nal caso di disdetia da parta del Canaigio Nazionae, | vk T e condl. ke o erogasions tel Back-oftion,
1 easio & fsso Indipendantements dal valore delia singola posiziane detitoria
Sezione 2 — Pagamenti
Costo di utilizzo del servizio a mezzo: Rimessa Diretta 60 gg. DF/FM. Fatturazione al 1 gennaio di ogni anno
Tutti i prezzi indicati sono da intendersi IVA esclusa e riferiti alla sottoscrizione di un contratto di durata tri le. S i il 10 si i dera taci ri o
per un periodo di un anno e cosi di seguito di anno in anno per la medesima durata in mancanza di disdetta (90 gg prima della scadenza dell’anno).

7 Q‘Nﬁercfﬁ/;: er conferma e accettazione:

IL PRESIDENTE
ol [ Aplonio Soldame

bio & Firma del-Legale Rappreseritante)
e ce

U’ 1 IS ." / r"f
i o 70

Data: @m ZQ/{}'
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PREMESSO CHE:

Bluenext S.r.l, con sede in Viale XXIIl Setiembre 1845, n. 95 - 47921 Rimini (RN) - Cadice Fiscale e Parlila
IVA 04 a di seguilo “Partner Ti ", & il soggetto privalo selazionato dall'Erte
Credilore che fornisce le infrastrutture, i collegamenti, i servizi e il supporto necassar per la connessione a
PagoPA e per l'attivazione del servizl dl Incasso indicati dalfEnte Creditore nel rispetto delle Linee guida AgiD,
Il Pariner Tecnologico Blusnext si avvale dell'infrastrutiura tecnica del Partner SIA S.p.a., con sede in Via Gonin
36, codice fiscale e Parlita VA 10596540152 e di seguito denominata "SIA”.
Si definlsce "Cliente” l'ntestatario del servizio PayPA (nel proseguc “Servizlo”, oggetto del presente contratto,
le cui genoralita sono riportate sulla prima pagina del presente contratto.
L'articolo 5, comma 1, del D. Lgs, 7 marzo 2005, n, 82 (c.d. Codice dell’Amministrazione Digilale} e le
successive modifiche ed integrazioni dispone che le pubbliche amminisirazioni e i gestori di pubblici
servizi nei rapporti con f'utenza sono lenuli e far data dal 1° giugno 2013 ad accettare | pagamenti ad essi
spetlanti, a qualsiasl tilolo dovutl, anche con 'uso dalie lecnologle dell'informazione e della
comunicazione.
I'art. 15, comma 5bis del D.L, n. 179/2012, converlilo dalla legge n. 221/2012 dispone che “per il
conseguimento degli obieltivi di razionalizzazione e contenimenlo della spesa pubblica in materia
informatica ed al fine di gamantire omogenelta di offerla ed elevati livelli di sicurezza, le amministrazioni
pubbliche devono avvalers! per le attlvitd dl Incasso e della pl di cul
all'articolo 81, comma 2-big, del decreto legislativa 7 marzo 2005, n. 82, e delle piatialorme di Incasso e
Tutto cld p tra Il Partner

g o dei p i di servizi di
leglslativa 7 marzo 2005, n.82".

f I'articolo 81, comma 2bis del citato Cadlce dell'’Amministrazione Digitale prevede che I'Agenzia per I'italia

Digltale (gia DigilPA) “mette a dlsposlzlone attraverso Il Slstems pubbllco dl oonnetllvna una piattaforma

abllilati ai sensi dsll'articolo 5, comma 3, del decrelo

per l'intercor o I'f DY trale p ieip idi
servizi di abilitati Nodo dei F i-SPC), al fine di
| condivisi dI ri unificat, I certa del saggetti Interessali all'operazlone
in lutia la gestione del pi di
Q) |f Partner T gico & a i servizi dell'i lacnica SIA,
h)  I1Servizio @ definito negli Allegati al presante oomralto
i) Le parti g che il p Gl firmata ed invialo a mezza letlera
AR, posta certllicala o fax vlene come origll a ordine
irrevocabile d’acquisto,
b 1) presenie conlralic si complela e prende validila sclo con la reslituzione del medesimo al Clienle,
dal Partner T

k) Tutti gli importi indicati nel Conlratio sono da intendersi al netto di |.V.A. @ degli eventuali allri oneri di legge.

Premesse ed Allegati

La premessa e gli Allegali (come di seguilo definitl) castiluiscono parte integrante e sostanziale del
(di seguito “C:

Allogalo A - Descrizionse e specifiche Semzlo PayPA

Allegalo B — Nomina a SIA del Responsabile al Tratlamenlo dei Dali

Struttura del Contratto ad oggatto dell'incarico

Con la sotlascrizione del prssenls Comvatta |I Cliente m:hlede al Pﬂnner Tecnologlco l'atlivazione dei

Servizi indicati, le cui & modalit: sana descritie nel Manuale

Utente,

Il Contratto riporia i termini e le condizloni generali in base alle quali il Partner Tecnalogico — direttamente

o tramite i proprio partner - fornird il Servizio, meglio specificato negli allegati, al Cliente.

Con la slipula del Conlratlo, il Cliente effida al Partner Tecnologico, che accetta, l'incarico per lo

svolgimenlo del Servizio alle condizioni di cui al punta 5. "C i, modalild di i ad

pagamento”. Il Servizio verra erogalo a partire dalla data di atii del med: fino alla

originaria o prorogala dal Contratlo, In parlicolare le preslazioni, i Livell di Servizio ed i documenti
i o relalive al Servizio sono descritti nell'allegalo A.

IISeMﬂostésvonodalPame'Teombgimlnwlnhanuomlesrumedllpawwledlslk

Nell'amblto del Servizio, SIA opera esclustvamentie In quallta d| partner {ecnico e di Responsabile del

trattamento del dati Personali.

IICltentepvmdeamsdmd\epdranmasaelmodoﬁahvanaamlddlsnwdammw dei

Wnpd,degllaanadqhvdidlwvmo, ad [ i7h del Servizio a nzionali

owero agli sviluppi g, gestiorali o p Iooalparl /o la modifica del Servido

SAraro a canco.

a) del Partner Tecnalogico, se derivanti dall' di normative nazionall e comunque se non rEpErasntanc
un impegna non ragi ceonabile dal Partner T in refazang al valore del
Servizio di cui tratias;

b) del Partner Tecnologico, se da questullimo infrodotle di propria inizistiva;

c) del Cliante, se richiasis dal Clients stesso.

Il Servizio sard prastaia dal Pariner Tecnalogico al Clienla anche sulla base della documentazone e de!la

informazior fomile dal Cente stesso e facendo affid sulla k ed

sensi e per gli effetti di quanto sucoessvamenle definito nel presants Contratio,

Il Cliente, qualora necessili di asaislenza in merito al Servizio, dovra esclusivamenle conlatiare il Partner

Tecnologico con le madalit indicate sulla prima pagmn del presenle Contralta. Resta ineso che detta

assislenza, fomita al Cliente [ Pariner Te riguarda uni i seguenti aspetti:

a) supporto riguardo alla modalith d'uso del Servizio;

b) presain carico di eventuali dissarvin sirsttamente conness allerogaziona del Servizio, al fine di far intervenire i
mmmwlemmﬁmnwmwm d\eawerranelllmlhdeﬂembilm

' del Pariner

come 5 | punto 9.
Canclusiona dal Cantratta
Il Cliente i e fard p AR, certificata o fax al
Partner Tecnologico, copia del presenle accordo, inclusi gli Allegati. Llnvno del predetto Contratto,
i efrmalo iluisce ordine il i d‘aoqmsto
Il Partner T potra la copia del di cui al comma
precedente; il successivo invie al Clienle awen'a per || tramile del Partner Tecnologico, ovvero mediante
1dala A.R., posta i ofax,
si Inlenderad al della ri da parte del Clienle del contratto

Il p

solloscfmo dal Partner Tecnologico ed inviato come da comma precedente.

Non & possliblle allra forma di concluslone del conlratio diversa da quella sopra descritta.

il Partner Tecnologlco sl impagna affinché Il Servizio venga attivalo entro e non oilre 20 (vent) gloml

ivi dalla e dal pi ® ne dara notizia al Clienle tramite fax o posla
elettronica,

Socleta terze

Il Pariner Tacnologico, ferma la propria responsabilitA come meglio definito successivamente, per la

prestazione del ServiZo polrd avvalersi di fornitori terzi per l'acquislo e/o la manulenzione di

apparecchialure e/o del software ovvero per 'esplelamento del Servido slesso in tolo o in parte.

Le persons flsiche Implegate nell'ambito dl tall rapportl contrattuall opereranno nel dspetlo della normativa

in tema dl lavoro e di protazione del datl personall.

Corri: A, ita di fi adi

|l Corrispettiva, la modalita di adi

Comratte,

Afronte di oggettive sa(uazlom pariicolar anon prevednblll lali per cui il costo sostenuto per la fomitura de!

Servizio di un i non ragi sopportabile in relazione al valore del

Servizio di cui traliasi, le Parli concordano fin d'ora di rinegoziare in buona fede il canone annuo di

Servizo, |l Cliente espressamenle conviene ad accetla che, non addivenendo ad un accordo, il Partner

Tecnologico abbia il dirilto, da esercilare con un preavviso di due mesi medianle comunicazione a mezzo

letlera raccomandala A.R. o posia elettronica cerlificala, di recedere dal Contratlo ovvera di sospendere

a Interrompere |'esecuzione del Servizo, anche sola parzialmente, senza penalita, né responsabilita per

Il Pariner Tecnologico.

Il Partner Tecnaloglca sl riserva, alla scadenza del Contratlo, [l dintto di modificare le condlzionl

economicha di formitura del Servizio al Cliente, fomenda un preavviso di 60 gg. rispelto alla data di entrala

in vigore delle nuove condizioni.

Obblighl e dichiarazlonl dal Cllente

11 Cliente si obbliga a:

8) fomnire al Pariner Tecnicloglco, pravia richlesta, tuttl | d i la cul da parte
del Parlner Tecnologico o del suol pariner sia necessaria o utile al fini dell'esecuzione delle atilvita
previste dal Conlratio;

b) far pervenire al Partner T per posia AR, I'atto di Nomina del Responsabile
del Trattamento dei Dali Personali (Allegato B) compilato e sotloscnltu.

c) dotarsi di tulti i requisiti necessari, come specificali negli Allegati, per I'accesso e la fruizione del

sono indicale nella prima pagina del presente

ad |l Cliente sl stlpula quanto segue:

8.3 Il Cliente si obbliga a! rispetlo delle islruzioni lecniche che il Partner T metterd a disp:
ancha dopo la soltoscrizione del Contratto.

64 | Clienle conviene ed accetta che il Servizo e le istruzioni tecniche siana basati anche sulle informazioni
dalla stessa fomile e che perlanlo il Partner Tecnologloc non avrd responsabilita per omlssmm ]
inaccuratezze delle islruzioni lecniche davule ad oi nelle ir ioni fornite dal
Clienile.

7. Obblighi del Partner Tacnologlco

7.1 il Pariner Tecnoiogloo si obbllga ad eseguire il Servizio nel rispetto del presente Conlralto e a prestars al
Cliente | iain i al Servizio nei modi e nei termini precisati al punte 2. “Struttura
del Contratta ed oggello dell'incarico”, punto 2.8. Concordare con il Cliente qualunque variazione delle
modalitd lecnico-operative, dei lempi, degli orari e dei livell di funzionamento della Soluzione
slandardizzala, a fronte dl sviluppi geslmnall [} procadumll ovvero per conformare il regolare

della alle i (ivi inclusa Ia normaliva

regolamenlare dell'AgID).

8. Rnlpanlablllﬁ del Cllente

a1 ita della issione dei i oggetic del Servizio e dunque trasmessi dal Cliente ai
ﬁnl dell delle posi rie (di seguito, D i Trattati) nonché dei dati in essi riportati
(di seguilo, Dati Tratati), ivi compresi quelli di cui lo slesso esegua dei lratlamenti anche non in qualita di
llolare ai sensi del decreto legislativo n. 196/03, & e rimane del Cliente. Nei limili indicali in questo
paragrafo, ogni qualslvoglia prelesa di terzi avanzata per | Documenli Traliati o Dali Tratiali sara gestita
dal Cliente medesima., In parlicolare il Cliente & I'unico responsabile ai fini fiscali, tributari, civili @ penali in
relazione:
a) alla delemminazione dei dati @ delle informazioni riportati nei Documenti Trattali;
b) alla verifica della corretiazza del dali tratiatl,
c) alla verifica della presenza di tutll | datl ed

logica dei Documenti Trattali,

i ad attivare le

dl ricerca

8,2 Il Cliente riconosce espressaments che | Sarvizi saranno erogati sulla base della documen!azuns o delle
informazioni dallo slesso fomite, il quala. pertanlo, & a reslera della ,
ed L di I edi
8.3  Tullii costi relativi alle app ire i iche o di qualsivoglia altro genere, al programmi
software, ai servizi telefonid e/o di rete ed a quanl'altro 0 per ed dei Servizi
sano ad esclusiva carico del Cliante.
8.4 Il Clisnte riconosce ed accetta che i dirilli di propriela inlellettuale ed industriali relafivi alla Piattaforna e

alle soluzloni informatiche fomite dal Partner Tecnologico ed i relalivi Servizi sono e restanc in ogni tempo
in capo al Partner Tecnologico al pari dei concetti, delle ides, del kmyw-hnw delle tecniche di reuhzzazmns
e dei documenti — in forma sla , sia ica — della F Il fatto che prog
soluzioni, servizi siano fomiti, in Wto od in pare, graluitamente, in comodato od all'interno d| pacchetti
“tutio compraso" nan comporta alcuno spossessamento a favore del Cliente, il quale non potra venderi,
capiarli, cederli o fari ulilizzare a lerzi, decompilarii, eccetera, senza il consenso scrillo del Partner
Tecnologico,

9. Responsabllita del Partner Tecnologico e del suol Partner

9.1 Fatte salve le previsioni mderogabqll di legge, il Pariner T a SIA, perle cifich
@ respansabilitd, sono i dei danni di i al Cliente, sua di nalura comralluala
che extl e cha siang di dlremi ep dell del
contratto, inclusi i danni derivanti da ir i i alle prewste dal p In

pariicolare, le Parti convengona che il limile di risarcibilitd del danno non potra superare il 3% del valore
annua del contratto,
Il Cliente accetta

92 chs non si

in capa al Par\ner Tecnologico o a SIA, per le

alcuna nei corfronti del Cliente
medeslmo o di terzi, per svemuah danm indirelti e per danni di qualsiasi genere ed a qualsiasi tilojo subii
per interruzioni, sospensioni e rilardi nella esecuzione dei Servizi ed in generale nell'adempimento di ogni
obbligo assunto dal Pariner Tecnologica o da SIA, qualora tali eventi dipendana da cause non imputabili
al Partner Tecnologlco o a SIA, quali, a litolo esemplificalivo e nan esaustivo, eventi di forza maggiore,
inclusi, per esempio, calamila natureli, rivolle, insurreziani, att dell'auloritd pubblica, incendi, lerremoli,
inondazioni, e, nella misura in cui essi sono su scala nazlionale: scioperi, carenze o mancanze di energia,

o

Il Pariner Tecnologlco, nonchd SIA, non saranno altres respansablli nel confront! del Clients e dl terzi,

per eventuali disservizi e danni di qualunque genere e titolo, &l di fuori della loro sfera di competenza ed,

a tilolo esemplificativo a non esaustivo, derivanli da:

a) malfunzionamenlo delle infrastrutiure lecniche e del software del Cliente ovvero dei lerzi dei quali il
Cllenle sl avvalga per usufrulre del Servizia;

b) mancato rispetio ovvero mancata conoscenza, da parte del Clienls, delle Istruzionl tecniche;

c) ulilizzo del Servizic in modo difforme da quanto previsto dalla documentazione operaliva e dalle norme
operalive previste dal Partner Tecnologico nonché da SIA, nonché dalla normativa di legge vigente.

I Partner Tecnologloo nonché SIA non saranno, infine, rasponsablll di erron ritardi nell'esecuzione del

Servizio comunque df i da ovvero tardivo invio

di informazioni richieste al Cliente o comunque dovute dal Cliente ai fini dslla prestazione del Servizio.

|l Pariner Tecnalogico si riserva la facolla di sespendere temporaneamente il Servizio (ornito in forza del

prasente Contratto qualora il Cliente conlravvenga ad alcuno degli obblight da esso assunti con il presente

Contralto, fermo restando, anche in 1al caso e per tutta la durata della sospensione, che il canone relalivo

sara egualmente dovuto, salvi i maggiori danni causali dalla inadempienza del Cliente,

Il Partner Tecnologico si riserva la facolld di sospendere temporaneamente il o i Serviz, anche in parte,

fomiti in forza del presanle Contratto in casa di problemi tecnici od altri gravi inconvenienti o turbative, ivi

campresi casi fortuili o eventi di forza magglom d\a |mped|sxno o rendana difficollosa la fomitura del

Servizio per il tempo i il Servizio stesso, femmo restando che la

lemporanea sospensione del Servizio non oomtum! &d alcun titolo inadempimentlo da parte del Pariner

Tecnologico e perlanio non attribuira al Clienle il diritto a ricevere alcuna indennila o a pretendere aicun

risarcimenlo di danni ovvero a far valere alcun altro dirillo per legge conseguenle all'inadempimento.

10, Modalita di denuncla del danno

93

9.4

8.5

9.6

Sarvizio, anche a sequito di eventuali modifiche al Sevizio di cui al punlo 2. “Struttura del Conlratto 10.1  In ogni caso di danno derivanle da disservizio, il Clients dovra, @ pena di decadenza, inviare al Pariner
ed aggetlo dellincarica”; Tecn_o!og@ a mezzo‘!ax o posla eletironica cerlificata, evidenziando nsll'oggetto la denominazione del
d) osservare le dispasizioni stabilite nel Contratto e nei suoi Allegati impegnandosi a rispattare le modalita Servizio e il numero di contratto: . o .
di fruizione del Servizio nanché i lemmini di trasmissione, di spedizione, di consegna, di cantrollo e di 8) darilincia in mierito ad ogni eventuale disservizio riscontrato ed accertala non altre tre giomi
verifica, stabilile a carica del Clients, e i a svaigere il Servizio, lavorativi da quandn il Cliente ne é\:a;nule a conascenza;
In caso di violazione di quanlo stabilito al precedente punto 6.1 o al punto 8, *f ili b) la d " relativa al disservizio entra | successivi 30 giomi lavorativi
del Cliente", il Cliente si obbliga a manlevare e tenere indenna il Partner Tecnologico da qualsiasi richiesta decarrent dalla data in cui la dsnuncia é pervenula al Partner Tecnologico
risarcitoria @ da ogni danna, resp ilitd ed oner i ive, casti, spase di qualslasi
genere, comprese quelle legali) che dovesse subirs, quale ditalei
denvanta da nchieste di naarcimento di tern,
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12,

Eventl straordinarl

Salvo quanto previsto in altri articoli del Conlratlo, le Parti concordano che, qualora si verificasse un
evenlo straordinario non prevedibile ed al di fuori del controllo delle Parti slesse, ancha in relazione alla
gestione di eventi di forza maggiore, lale da influenzare significativamante i lermini del Conlratio nonché
degli Allegali sotioscritli, esse na rinegozieranno in buona fede i lermini, compresi, senza limitszioni, la
durala ed i Corrispattivi.
Doverl dl riservatezza e segretezza

121 Per lulle le informazoni acquisite per effelto o in occasione del Conlralto, le Parti si impegnano

122

12.3

124

, con cid pi anche |I falto dei pmpn dipendenti, consulenti, revisari & ausiliari,
amanlenere segreta anon dwulgare aterz q iale, lraitandole con la stessa
segretezza con la quale trattano i propri segretl aziendali, A tal fine ognuna delle Parti conferma di aver
preso lulte le misure pill opporiune sia con i soggeti coinvoiti da ognuna delle Parli in qualita di pariner,
sia nei confronti dei dlpendenh consuleml revisori ed ausiliari di ognuna delle Parti, affinchd il presenie
obbligo di seg sia rig:

Nonostante quanto stabilito al comma che precede, le Parli non saranno soggette ad alcun vincolo di

aegrelezza per le informazioni che:

0} debbano essare comunicile per |'esecunione dal presanin Conlratio a SIA;

b) debbane essera diffuse per espressa disposizione di legge ovvero siano richieste dall'Autorita
amminislrativa o gludizlaria;

c) sono o saranno eventualmente contenule in una pt @ rasa di al pubblico
con Il consensa del proprietario;
d) divengane di dominlo pubblico per atto non di da o Impulabile

alle Partl per colpa, colpa grave o dolo di uno qualslasl del soggetli colnvolti da ognuna delle Parll In

qualita di partner, di i, ausiliari o i delle Parti stesse.
Alla scadenza del Conlratto o al venir meno dello stessa per qualsiasi ragione, lutte le informazioni
confidenziali che le Parli si sono scambiate dovranno, a meno che non sia diversamente specificato per
iscritto, rimanere di proprield della Parle che le ha fomile @ dovranno, a spese delle Parle che la chiede,
assera restiluite alla Parte inleressala oppure distrutte, su sua richigsla. L'avvenula distruzions dovra
essere comunicala per iscrilto dalla Parte che ne & in possesso.
Eccezion fatta per eventuali annunci richiesti obbligatoriamente in base a norme a regolamenti emessi da
autonitd govemative, di conlralle o di borsa aventi giurisdizione sulle Parti, il Clienle non polrd dara
pubblicila né emetiere comunicati stampa o di altra nalura relativamente alia sottoscriziane del Conlratto,
alle di: izioni in esso o alle ioni in @sso previste senza il prevenliva consenso scritto
del Partner Tecnologico sia per cid che atliene la forma che la di datii i
inteso che lale consenso non polré essere iragionevolmente rifiutalo,

125 Ledi i di cui ai pi oomml 10 in vigore e pi na i propri effelli fino al termine
del secondo anna ivo allo per iasi causa inlervenuto, del Coniralto,
13.  Pubblicita

13.1 Il Partner Tecriciogien pud dtare il Cliente

14,

el progir] ernurscali stampa o nal
propria materiale promzionale, nonché nel casa di Dzllnﬂ.rm.]unl a bandi ol garn,

Privacy e protazione del dati personall

14.1 Le allivila dl traltamento di dall personall che il Pariner Tecnologlco e SIA esegulranno nella prestazione

14.2

143

del Servizio ai sensi del presente Conlralko saranno di norma limitate ai dali del Cliente il cui traltamento

sia io agli i nonché contabili ovvera imposti dalla legge in
re!azmne alla soltoscrizione e gestione del presente Conirallo e all'esecuzione delle attivild
i l alla p ione del Servizio.

Nei casi in cui I dalle altivita i all' del Servizio porti
I'esecuzione, da parte del Pariner T logico e SIA, di ioni di di dati i diversi

dai dali del il Clienle e che il Clienle, per qualsiasi ragione, lratta rendendoli accessibili al Partner
Tecnologico e SIA EII sansi de| Dacraln Laglslahvc 30 glugno 2003 n. 196 (il "Codice Privacy"), il Cliente,
il Partner T a SIA che lulte le aperazioni di
dati in { de| Contratto saranno eseguile in conformita al Codice
Privacy ed alla narmativa vigenle in maleria d| pratazione dei dati personali.
Fermo rasando quanlo specificalo al praoedenle punto 142 il Pariner Tecnologico e SIA procederanno solo
alle operazit di alla i del Servizio in qualild di
Responsabile del tratlamento. A lale proposila, il Cliente (Tilolare del Trattamenlo dej dali) nomina if Pariner
Tecnologico e SIA quali Responsabile del rattamenta ai sensi dell'art, 4 primo comma latiera g) del Codice
Privacy, I'atto di nomina di SIA a Responsabile del tratiamenlo ai sensi dellarl, 29 del Cadice Privacy &
I'Allegato B &l presenie Coanﬂa It Cliente sara il solo responsablle per le operazioni di lrattamenlo eseguile

dal Cliente ovvero i di terzi diversi dal Pariner Tecnologico e SIA.

14.4 In ogni caso il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione dellinformativa prevista dall’art. 13
D. Lgs. n. 196/2003 (Codice in maleria di protezione dei dali personali), presente sul silo
woww Plugnextil, il Partner Tecnologico si impegna a lrallare i dali ricevuti nel completo rispetto dei
principi e delle norme del cilato decreto, nonché ad adotlare tutle le misure minime di sicurezza, cosi
come previste al suddelto Dacreto Leglslativo,

14,5 8l autorizza |l trattamenlo del propri datl parsonali per I'ulteriore finalila di markellng con le seguenti
modalila:

Posla Ordinaria: sio No O Fax: si0 No O
Posla elettronica: S0 NeD Inviodi SMS: SiO0  NoO
15, Comunicazioni

15,1 Tulle le comunicazlonl tra il Pariner T

e |l Cliente, effeltuate In base a quanlo previslo dal
presente Contratlo, dovranno essere Inviale escluslvamenle agli Indirizz| riportati nellintestazione del
presente Contratio,

15,2 Tulle le comunicazioni tra il Partner T e il Cliente, effettuate in base a quanlo previsto dal
presente Contratlo, dovranno essere inviale esclusivamenle agli indirizzi riportati nell'intestazions del
presente Contralto.

15,3 Le Partisi i a ogni dei rispeltivi indirizzi,

16.  Decorrenza e durata del Contratto

16.1 Il presenle Contratio decorre dal momento della sua sottoscrizione ed ha durata fino al 31/12 dell'anno In

16.2

Corsa,

Successivamente al periodo iniziale di durala il COnlmllO si inlenderd tacitamenle rinnovato per un
periodo di dodici mesi dalla , @ cosi ova non intervenga
comunicazione di disdetla di una delle Parti, da inviarsi con preavviso di almero tre mesi, se da parte del
Cliente, o di quallro mesi se da parte del Pariner Tecnologico, rispelto alla data di scadenza, originaria o
prorogala, del Contratio e con effetto in ogni caso dalla scadenza medesima. Salva quante disposto al

s 20

Ai sensi e per gli affetli di cui agli articoli 1341 e 1342 del codice civile, dichiariamo espressamente di avers letto con atlenzione e di

eEeamNa

Bluenext S.r.

Premesse ad Allegati
Stnmum del Contram) ed oggelto dall'lnearlco
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Modalita di denuncia del danno
Eventl straordInarl
Doveri dl riservatezza e segretezza
Decomenza e durats del contratte
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Recesso
Caasazione de| Servizio
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Clausola arbitrale
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successivo punlo 17 “Risoluzione”, il Cliente non potra recedere dal Servizio fino al tenmine del pariodo
di durala del Servizio medesimo,

Rimane inleso che le Parti p un periodo di ullrattivila
merito al presente Conlraho e al Servizio in oggetto |n base a specifiche esigenze del Cliente; in lale
ipotesi le Parli sin da ora accellano che |'accordo sara definito secondo i principi di buona fede, verrd

nelificato 8 S14 o non patrs o dalla p ity partcalare | Carrspellivi
dovuti dal Cliente al Partnar T | in basa allg i dl mancato,
Risoluzione

Nel caso in cui il Partner Tecnologlco sia madempwnte agli obbllghl previsti dsl Contratto e dai suoi
Allegati, il Cliente potra - ove tale i sia - inti per iscritto di
adempiere I'obbligazione di cui lratiasi enlro i 30 (trenta} giomi ivi al i o dell'inti iane.

Nel caso in cui il Cliente sia inadempiente agli obblighi di cui ai punti 5. Comspeluw. modalita di
fallurazione e di pagamento”, 6 “Obblighi e dichiarazioni del Cliente” e 12. “Doveri di risarvalazza e
", il Partner T potra - ovetale i sia ibile di ia - intimarle
per iscrillo di adempiere I'obbligazione di cui trattasi entro i 30 {lrenla) giomi successivi al ricevimenta
dell'inlimazione.
Qualora, entro il lermine di cui ai due commi precedenti, la Parte inlimala non abbia poslo rimedio
allinadempimento contestalo per iscritio dall'altra Parte, la Parle non inadempienle avra facolla di ritenere
risolto il Contratto, dandone comunicazione per Iscritlo all'alira Parle. Nel casi dl Inadempimenlo sopra
Indicatt non suscalllbill di sanalorla, la Parle non inadempiente avra facolla di risolvere Il Contratto ex art.
1456 c.c., dandone comunlcazione per Iscrilto all'alira Parte.
Nessuna delle Parli sara responsabile del ritardato o mancalo adempimento totale o parziale degli
impegni contratluali quando lale ritardate o mancato adempimento sia dovuto a qualsiasi evento non
impulabile alle Parti ed al di fuori del loro ragionevole controllo, inclusi, per esempio, eventi di forza
maggiore. Nel caso che lo stato di forza maggiore perduri olire 90 giorni consecutivi o cumulativi, il Clienle
avra il diritto di risolvera il presente Contratto,

Recesso

Clascuna Parte ha dirillo di recedere dal Contratlo, in qualsiasi momento, senza alcun preavviso,

mediante comunicazione & mezzo lellera raccomandata AR. allallra Parte, qualora, in capo a

quesl'ullima, si venrchl anchs una sola delle seguenu condizioni:

a) messa in liqui i di istanze per la sottoposizione a procedure
concorsuall o pl ad esse inclusa I i controllata, p 121 dl
proposte per la riorganizzazione della propria esposizione debiloria o di moratorie;

b) venire meno, anche temporaneamente ed anche per effelto di pravvedimenti giudiziari o dellautorita
di vigilanza, delle condizioni previste dalla legge per lo svolgimento della propria attivita e/o dell'allivita
oggetto del Contralto;

c) lmpossmlllla dl esegulre alcuna delle atuvn.a previste dal Conlratto in conseguenza di

i avvero di Pubbliche Autorita.

Qualora il Cliente violasse gli obbllghl dl durata di cui al precedenle punlo 16 “Decorrenza e durata del

Contratto’, il Cliente dovra i al Partner T ico, in aggiunta all’ sina a quel

momente maturato @ dovulo ed al rimborso delle spese sosienute come previsto dal punto 5.

"Carrispettivi, modalila di {att 1 edi , una somma pari al mancato profilto del Partner

ico e, pit i all'equivalente del Canone che il Cliente avrebbe dovuto pagare fino
al termine di durata previsto per il Servizio cui si riferisce il recesso, olire al maggior danno,

Cessazlone del Servizio

In caso di cessazione della erogazione del Servizio, per naturale scadenza della durata del Contratto o

nei casi di Risoluzione o Recesso per qualsivoglia molivo occarsa:

a) il Pariner Tecnologico si impagna a non comunicara e/o diffondere e/o comunque ulilizzare
ulteriormente i Dati Tratlati. E' fatta in ogni €aso salva la canservazione di dsll afo di documenti in
ottemperanza agli obblighi impasti dalla istica, fiscale o Uil

Divieto di cessione del contratto
Il Clianle non potra cedere il presenle contratio a terzi, a litolo gratuito o oneraso, temporaneamente o
definitivaments, se non previo assensa scritto del Partner Tecnologico.

Spese contrattuall
La presante scrillura privata & soggelta ad imposla di registro in caso d'uso. Le spese di registrazione
saranno a carico della Parte richiedente.
Clausole generall
L'invaliditd o Ia nullild di una o piu delle clausole del Conlralto non compromeitera la validitd delle
clausole che In ogni caso pieno vigare ed efficacia. Qualunque clausola nulla
sard sostiluits do ena dausals vallda che 'si avvicini il pid possibile allo scopo della clausola nulla.
Nessuna modifica o emandamenlo al Conlralto potrd avere efficacia a meno che non sia slata
pp in modo per Iscritto, da un rappresentante dells Parli munito del
ralatlw poleri. In nessun casa polranno essere vincolantl accord| verbali o comunque non conformi alla
precedente disposizione.
Il Contratio, insieme agli Allegali, presenti e futuri, contiene I|nlera disciplina del rapporto in essere trale
tra

Parti in relazione al negozio qui @ supera i altra intesa

le Parti,

Incaso di le di i degli Allegati pi sulle disposizioni del presente documento.

In ognl easo, le Fartl daronno tempest leazionn di i operazioni di scorpare, cassione o

fusiane dalle quali esse fosarn Intariessata.

Clausola arbltrale

Ogni controversia avente per oggetlo la validit, l'interpretazions o I'esecuzione delle nome conlrattuali
concernenti |a risoluzione, anche parziale, del contrailo e I'obbligo di esclusiva tra le parti, sara devoluta
alla competenza di un collegio Arbilrale composto da lre membri, i primi due nominati dalle parti ed il terzo
dal Presidente dell'Ordine degli Avvocati di Rimini. Gli arbitri decideranno anche secondo equitd, in via
riluale, secondo le norme del Cadice di procedura Civile relalive all'arbitrato rituale, enlro 90 giomi, Ogni
altra controversia sara rimessa alf'aulorita Giudiziaria ordinaria.

e foro
Il pi & disciplinata dalla legge ltaliana alla quale le parii si richiamano per
guanto non esprassamants indicato o previsto, Il foro competente & esclusivamente quello di RIMINI a
raulla rilevandao 'eventuale circostanza che siano state emesse biali-tralte oppure

con espressa asclusione dei fori di cui agli artt. 18 -19-20 e 21 del C.P.C,,

L PRE&IDENTE
domen

o
%4/"/}1 aé?‘/

le patluizioni nei seguenti punli del prasente Contratto:

7

iL PRESIDENTE
@MZ* %&bﬁm
/;//é%tu

s

AN
i

/et

(Timbro e firma del Legale Rappresentante)

Bluenext S.r.l. Capitale sociale 304.000,00 I.V. P.iva 04228480408
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ALLEGATO B

ATTO DI NOMINA DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
(ai sensi dell’art. 29 Decreto Legislativo 30.06.2003 n. 196 - Codice della Privacy)

PREMESSO CHE
a) il Cliente ha stipulato un contratto con Bluenext S.r.l., in forza del quale il Cliente trasferisce a SIA SPA documenti e archivi informatici,
contenenti dati personali;

b) SIA SPA svolge un'attivita meramente esecutiva di una prestazione contrattuale e risulta estranea alle decisioni in ordine alle finalita ed
all'utilizzo dei dati personali su cui deve operare;

c) il Cliente intende formalizzare la nomina di SIA SPA quale Responsabile del trattamento dei dati personali ex art. 29 Decreto legislativo
30.06.2003 n. 196 (Codice della Privacy, di seguito il "Codice"), con riferimento alle attivita di trattamento poste in essere in adempimento del
presente rapporto contrattuale;

d) quanto al significato della terminologia tecnico-giuridica usata nel presente atto di nomina, le seguenti qualifiche o definizioni sono individuate,
vanno interpretate, ed eventualmente integrate, sulla base ed in conformita delle corrispondenti qualifiche o definizioni generali contenute
nell'art. 4 del Codice:

“Comunicazione": il dare conoscenza da parte di SIA SPA dei dati trattati per conto della Cliente a determinati soggetti;

“Dato personale”: qualunque informazione reiativa a persona fisica, persona giuridica, ente od associazione, identificati o identificabili, anche
indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale;

“Diffusione”: il dare conoscenza da parte di SIA SPA dei dati trattati a soggetti indeterminati ma diversi dall'interessato.

“Incaricato™: dipendente o consulente o qualsiasi altro soggetto (persona fisica) formalmente autorizzato per iscritto da SIA SPA a trattare i
dati personali

“Interessato™: qualsiasi soggetto di cui la Cliente tratti i dati personali.
“Reponsabile”: SIA SPA
“Titolare™: il Cliente

“Trattamento”: qualunque operazione o complesso di operazioni effettuate da SIA SPA, anche senza l'ausilio di strumenti elettronici,
concernenti la raccolta, la registrazione, I'organizzazione, la conservazione, la consultazione, I'elaborazione, la modificazione, la selezione,
I'estrazione, il raffronto, I'utilizzo, l'interconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione, la cancellazione e la distruzione di dati, anche
se non registrati in una banca di dati;

“Misure minime”, il complesso delle misure tecniche, informatiche, organizzative, logistiche e procedurali di sicurezza che configurano il livello
minimo di protezione richiesto in relazione ai rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati stessi, di accesso non autorizzato o di
trattamento non consentito o non conforme alle finalitd della raccolta previsti nell'articolo 31 del Codice;

NOMINA

la societa SIA S.p.A., con sede in Milano, Via Gonin 36, capitale sociale € 22.091.286,62 interamente versato - Codice Fiscale, Partita IVA e
numero d'iscrizione del Registro delle Imprese di Milano: 10596540152 - nella persona di Massimo Arrighetti, legale rappresentante munito dei
necessari poteri (di seguito "SIA")
RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ex art. 29 del D.Lgs. 30 giugno 2003 n, 196)

del trattamento dei Dati personali di cui il Cliente é Titolare, secondo le condizioni ed i termini che seguono:

1. Oggetto dell'incarico

1.1 Il Cliente affida ad SIA SPA, che accetta, l'incarico di effettuare tutte le operazioni di trattamento previste dal Codice, necessarie per
I'adempimento degli obblighi derivanti dal Contratto di cui il presente atto costituisce un allegato, con particolare riferimento alle operazioni di:
a) raccolta; b) elaborazione e riordino; ¢) memorizzazione in supporti elettronici; d) distruzione, ove richiesto dal Cliente ai sensi delle
disposizioni contrattuali.

1.2 L’incarico viene conferito secondo le condizioni esposte nell'articolo di riferimento nel contratto di servizio.

1.3 Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente atto di nomina.

2. Obblighi di SIA SPA
2.1 SIA SPA si obbliga a:

a) trattare i Dati personali in modo lecito, secondo correttezza, nel rispetto di quanto disposto dal Codice e successive modifiche e/o
integrazioni;
Pagina 1 di 2
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b)
c)

d)

e)

g)

effettuare le sole operazioni di trattamento dei dati necessarie per 'adempimento degli obblighi derivanti dal contratto sopra richiamato;

attenersi alle istruzioni di volta in volta ricevute dal Cliente in merito alla sorte dei Dati personali trattati, al fine di limitarne I'utilizzo per un
tempo non eccedente quello necessario per gli scopi per il quale i dati stessi sona stati raccoltj;

designare per iscritto gli incaricati del trattamento impartendo loro precise disposizioni e vigilando sulla loro aitivita nel rispetto di quanto
previsto dal Codice;

adottare le misure di sicurezza, previste dall'art. 31 del Codice, atte a prevenire e/o evitare la comunicazione o diffusione illecita dei Dati
personali, il rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, degli stessi, di accesso non autorizzato o di trattamento non autorizzato o
non conforme alle finalita della raccolta, nonché ad applicare le misure di sicurezza minime per il trattamento dei dati personali dettate dal
Codice e successive modifiche e/o integrazioni provvedendo altresi al loro costante aggiornamento ed alla verifica periodica;

collaborare con il Titolare per consentire agli interessati I'esercizio dei diritti di accesso e di controllo di cui al Codice, con particolare
riferimento ai diritti dell'interessato stabiliti nel Titolo Il della prima parte, nei limiti in cui tale diritto & loro riconosciuto dalla normativa
vigente;

conservare i dati personali, a disposizione del Titolare, per 1 mese dalla cessazione del Servizio oggetto del Contratto, provvedendo, alla
scadenza, alla loro distruzione o, a richiesta, alla consegna al Titolare o ad altro soggetto da questo designato secondo le modalita descritte
nel Contratto.

Dichiarazioni e garanzie del Cliente

Il Cliente dichiara e garantisce di aver regolamente eseguito tutte le formalitd ed adempiuto tutti gli obblighi previsti dal Codice, nonché dalle
sue successive modifiche ed integrazioni, ed, in particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:

a)
b)
<
d)

e)

ha regolarmente effettuato la notifica al Garante ex art. 37 del Codice, ove richiesta;
ha regolarmente fomito l'informativa agli interessati ex art. 13 del Codice, ove richiesta;
ha regolarmente ottenuto il consenso degli interessati, ove necessario, al trattamento dei loro dati personali ex art. 23 e 26 dsl Codice;

ha regolarmente richiesto ed ottenuto dal Garante per la protezione dei dati personali le Autorizzazioni al trattamento dei dati sensibili, ove
necessario in quanto i relativi trattamenti nan rientravano in quelli previsti dalle Autorizzazioni Generali concesse dal Garante per intere
categorie di dati e trattamenti;

ha predisposto idonee e preventive misure di sicurezza atte a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati
personali, di accesso non autorizzato o di frattamento non consentito o non conforme alle finalitd della raccolta.

Il Cliente dichiara e garantisce di aver comunque trattato i dati in modo lecito e secondo correttezza, per scopi determinati, espliciti e legittimi,
utilizzandoli se del caso in altre operazioni di trattamento in termini non incompatibili con tali scopi; li ha mantenuti esatti ed aggiornati,
pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o successivamente trattati; li ha conservati in una forma
che consentisse l'identificazione dell'interessato per un periodo di tempa non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati
raccolti o successivamente trattati.

Durata e revoca della nomina

Il presente Atto di nomina & da intendersi a tempo indeterminato ed avra la medesima validita ed efficacia del Contratto stipulato con
Bluenext Sri.

Letto, approvato e sottoscritto a:

T@ HNi in data ZHOZIZDIY'

iL PRESIDENTE

E;_Fji e Firma de} Legalé Rappreseptzjh_te’],-
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ALLEGATO A

DESCRIZIONE E SPECIFICHE DEL SERVIZIO PayPA

Con riferimento a quanto previsto nel Contratto per la fornitura del Servizio PayPA sottoscritto tra BLUENEXT ed it Cliente, il presente documento descrive
nel seguito la composizione, le prestazioni e i documenti del Servizio nel suo complesso. PayPA & un marchio depositato di proprieta di Bluenext Group.

Il Servizio erogato & conforme a quanto previsto dall'art.15, comma 5bis del D.L. n. n. 179/2012, convertito dalla legge n. 221/2012 che dispone: “per il
conseguimento degli obiettivi di razionalizzazione e contenimento della spesa pubblica in materia informatica ed al fine di garantire omogeneita di offerta ed
elevati livelli di sicurezza, le amministrazioni pubbliche devono avvalersi per le attivita di incasso e pagamento della piattaforma tecnologica di cui all'articolo
81, comma 2-bis, del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e delle piattaforme di incasso e pagamento dei prestatori di servizi di pagamento abilitati ai
sensi dell'articolo 5, comma 3, del decreto legislativo 7 marzo 2005, n.82";

Il Servizio sara reso da BLUENEXT, nel rispetto di quanto previsto sia dalla normativa vigente sia da quanto previsto nel Contratto e nei suoi allegati, tra cui
il presente Allegato A.

Rimane inteso che, in ogni caso, la proprieta nonché la titolarita dei dati trattati e dei relativi documenti non verra mai trasferita a BLUENEXT o ai partner
tecnici che collaborano per I'esecuzione del Servizio.

Ai termini ed alle condizioni previsti dal Contratto, Bluenext si impegna a fornire una soluzione finalizzata all'interfacciamento tra la piattaforma PayPA fornita
al cliente e il Nodo PA dei pagamenti. Tale soluzione permette il collegamento, Ia verifica e la gestione delle posizioni debitorie di pertinenza di una singola
PA nai confronti dell'infrastruttura del Nodo SPC gestito da AgID.

BLUENEXT eroghera it Servizio in collaborazione con SIA, partner tecnico per l'infrastruttura tecnologica, secondo le modalita operative di seguito descritte,

1) Definizioni

- “Agid": I'Agenzia per I'ltalia Digitale, che svalge anche ['attivita di supervisione e gestione cantrollo della corretta esecuzione del presente
Contratto;

- “Identificativo Univoco Versamento” (IUV): il codice identificativo che ciascun ente creditare attribuisce ad ogni operazione di incasso;

- “Linee Guida™: il provvedimento “Linee guida per I'effettuazione dei pagamenti eletironici a favore delle pubbliche amministrazioni e dei gestori
di pubblici servizi® unitaments ai relativi allegati emanato dal’AgID e inerente le regole e le specifiche attuative per I'effettuazione dei pagamenti
a favore delle pubbliche amministrazioni e dei gestori dei pubblici servizi;

- “Nodo dei Pagamenti-SPC": la soluzione standardizzata per ['interconnessione e l'interoperabilita tra le pubbliche amministrazioni e i prestatori
di servizi di pagamento messa a disposizione dell'AglD attraverso il Sistema Pubblico di Connettivita, in conformita al disposto dell'art. 81,
comma 2bis del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82;

- “Prestatore di servizi di pagamento” (PSP): il soggetto che eroga servizi di pagamento;

- “Sistema Pubblico di Connettivita” (SPC): I'insieme di infrastrutture tecnoloagiche e di regole tecniche, per lo sviluppo, la condivisione,
lintegrazione e la diffusione del patrimonio informativo e dei dati della pubblica amministrazione, necessarie per assicurare I'interoperabilita di

base ed evoluta e la cooperazione applicativa dei sistemi informatici e dei flussi informativi, garantendo la sicurezza, |a riservatezza delle
informazioni, nonché la salvaguardia e I'autonomia del patrimonio informative di ciascuna pubblica amministrazione.

2) Descrizione della piattaforma

PayPA & il servizio online di gestione dei pagamenti per le Pubbliche Amministrazioni. Un unico portale castituito da:

- un modulo per I'atfivita preliminare del processo incassi (denominato Processo Generazione Tributo) che ha lo scopo di acquisire le
informazioni trasmesse dagli Enti Pubblici in merito alle posizioni debitorie;

- un modulo che permette agli Enti Pubblici I'interazione con il Nodo dei pagamenti-SPC;

- una componente tecnologica denominata “Connettore Nodo SPC" che permette I'interazione con I'infrastruttura Nodo dei Pagamenti-SPC per la
gestione di tutti i pagamenti effettuati tramite il Nodo dei Pagamenti-SPC;

La piattaforma & un'applicazione web-based che permette di gestire facilmente tutti i passaggi della gestione dei pagamenti delle posizioni debitorie. Alcune
funzioni della piattaforma sono incluse sotto contratto. Il sistema:

- acquisisce i dati delle posizioni debitorie

- genera gli avvisi di pagamento contenente il codice IUV

- invia i codici IUV tramite email ai debitori

- espone le posizioni debitorie all'infrastruttura PagoPA AgID affinché siano disponibili su tutti i canali dei PSP aderenti

- ricerca le posizioni incassate o da incassare, controllando lo stato di ciascuna posizione con le relative ricevute

- esporta i movimenti di ritorno dal Nodo dei pagamenti AgID in un unico formato predefinito

- riceve la rendicontazione messa a disposizione dal Nodo dei pagamenti con gli estremi necessari alla riconcitiazione dei riversamenti
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3)

Continuita del Servizio

BLUENEXT si impegna a:

4

a) assicurare I'erogazione del Servizio;
b)  provvedere all'adeguamento del Servizio per esigenze di carattere tecnico e normativo dandone comunicazione al Cliente che si impegna
ad adeguare le caratteristiche dei propri sistemi alle modifiche indicate entro il termine assegnato da BLUENEXT. Per adeguamento si intende
le modifiche ed i correttivi dettati da esigenze di carattere:
- tecnico: si intende |'attivitd necessaria alla correzione degli eventuali errori presenti sul software con cui viene erogato il Servizio;
- normativo: I'aggiomamento consiste nell'attivitd necessaria ad adeguare il Servizio ad eventuali evoluzioni normative.
In caso di particolari mutamenti della normativa che rendano eccessivamente onerosa I'attivita di aggiomamento, BLUENEXT si
riserva la facolta di adeguare il Servizio solo dopo aver concordato con il Cliente una maggiorazione dei Corrispettivi.

Gestione degli archivi e dei collegamenti in rete.

BLUENEXT dovrd provvedere alla gestione dell'archivio informatico che verrd creato, adottando opportune misure di sicurezza logiche e fisiche, e
provvedendo all'archiviazione dei documenti e dei dati in esso contenuti come richiesto dalla normativa tecnica e fiscale di riferimento.

5)

Note di carattere generale relative al Servizio
Connettivita

Il Cliente usufruira del Servizio tramite il collegamento di cui si dovra dotare con un operatore di telecomunicazioni.

Requisiti hardware e software

Al fini dell'utilizzo del Servizio, gli elaboratori che il Cliente intende adoperare devono avere requisiti minimi hardware e software (browser, sistema
operativo, etc.) indicati nei Documenti Tecnici.

Accesso al Servizio

L’accesso al Servizio & consentito unicamente secondo le modalita indicate nei Documenti Tecnici presenti nella piattaforma e forniti via email ed il
Cliente si obbliga a non utilizzare ed a non far utilizzare applicazioni diverse e/o processi manuali o applicazioni automatiche per acceders,
visualizzare, copiare o ulilizzare il Servizio,

Sicurezza

In tema di sicurezza fisica e logica, sono previste, nell'ambito del Servizio, misure atte ad evitare accessi non autorizzati da parte di terzi ed il
verificarsi di danni a causa di virus informatici e/o attacchi estemi.

Per I'accesso al sistema, il Servizio prevede I'uso di “username” e “password” e/o altre eventuali credenziali di autenticazione. Il Cliente si impegna
ad adottare tutte le procedure di sicurezza, le cautele e le operazioni di verifica necessari ad evitare danni accidentali; si impegna altresi ad osservare
le procedure di generazione, rilascio, sospensione e rigenerazione dei Codici !dentificativi Personali (“username” e “password"), e/o di altre eventuali
credenziali di autenticazione, necessari ad accedere al Servizio.

BLUENEXT si impegna a pradisporre e gestire adeguate procedure di back up per la ripartenza dei Servizi in caso di anomaliefinterruzioni. In
particolare siimpegna a garantire, nei tempi minimi consentiti dai vincoli tecnici/operativi e con ['obiettivo di limitare il disservizio, il ripristina dell'ultima
situazione consolidata prima del verificarsi dell'anomalia/interruzione; in ogni caso tale situazione non deve essere anteriore al giorno lavorativo
precedente.

Entrambe le societa dovranno attuare sistemi di sicurezza logici, fisici ed organizzativi idonei ad impedire I'accidentale o incontrollata consultazione,
espartazione, lettura, copiatura, distruzione, comunicazione, diffusione dei dati o dei documenti trattati nell'esecuzione del presente contratto anche
mediante I'adozione delle idonee e preventive misure di sicurezza di cui al Codice della Privacy, ed eventualmente nelle modalita di cui all'allegato
B (atto di nomina di Responsabile del Trattamento dei dati personali).

Letto, approvato e sottoscritto a:

TLAN

RESIDENTE
Hntsmio Soldans

imbro e Firma del Legale Rappresentante)
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